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Het wordt voor HR-teams steeds belangrijker om tijdens het ondersteunen van een groot aantal employee lifecycle events het aantal 
handmatige taken en processen te reduceren om zo een digitale en globale arbeidsgemeenschap op effectieve wijze te kunnen managen. 
UKG HR Service Delivery Process Manager (wat eerder bekend stond als PeopleDoc Process Automation) helpt HR om uiteenlopende taken te 
creëren, te automatiseren en te managen, om zo mensgerichte processen zoals onboarding,
interne transfers en vergoeding van studiekosten te optimaliseren. 

Bied een uitstekende service 

Hoe groot of klein de gebeurtenissen in het werk- of privéleven van jouw medewerkers ook zijn, het kan 
de werknemerstevredenheid flink beïnvloeden. Personeelszaken kan deze employee experiences nu 
automatiseren en personaliseren, om zo een snelle service te bieden op basis van de locatie en afdeling 
van het personeelslid en aan de hand van de gebeurtenis in kwestie. 

•	 Personaliseer processen voor alle werknemers en op iedere mogelijke schaal

•	 Bied transparantie en zekerheid tijdens alle werk- en privégebeurtenissen

•	 Ondersteun een soepel verlopend proces en uitstekende employee experience voor alle 
personeelsleden 

Werk- en privégebeurtenissen op effectieve wijze ondersteunen

Met behulp van UKG HR Service Delivery Digital Process Manager kan HR workflows en formulieren aanmaken 
om werk- en privégebeurtenissen te documenteren en deze snel aan te passen wanneer dit nodig is. 
•	 Creëer globale en lokale digitale processen zonder dat daar coding bij nodig is
•	 Beheer processen op afstand door middel van een gecentraliseerde takenlijst en 

geautomatiseerde notificaties
•	 Krijg meer inzicht in processen 

Bereik volledige transparantie

UKG HR Service Delivery Process Manager combineert de sterke punten van People Assist en 
Document Manager om zo processen voor het aanmaken van employeecases en alle andere 
benodigde documenten volledig te ondersteunen. HR kan hierdoor een kwalitatief hoogstaande service 
aan personeel bieden en een volledig overzicht van werknemersbehoeften en openstaande taken krijgen. 
•	 Start een proces aan de hand van een werknemersverzoek in People Assist Geef de
•	 Status van taken weer in de People Assist Knowledge Base 
•	 Synchroniseer documenten die deel uitmaken van verschillende processen in Document Manager 
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